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Caderno de Encargos

AQUISICAO DE SERVICOS DE COPIA, IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO
Ajuste Direto no ambito do Regime Geral — Decreto-Lei n.° 18/ 2008, de 29
de janeiro na sua redagao atual

CADERNO DE ENCARGOS
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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula1.?
Objeto do Contrato

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento, gestdo e manutengdo em regime de outsourcing
dos servigos de impresséo, copia, digitalizagao, incluindo os softwares identificados, de acordo com o descrito nas

clausulas técnicas do presente Caderno de Encargos
Clausula 2.2
Critério de Adjudicagao

1. A adjudicacdo sera efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa para a
entidade adjudicante, pela modalidade, de avaliagédo do prego ou custo enquanto Unico aspeto da execugdo do

contrato a celebrar, conforme o n°1 alinea b) do artigo 74° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. No caso de se verificar um empate entre as propostas economicamente mais vantajosas na pontuagao resultante
da aplicagédo dos fatores, o desempate dar-se-& em favor da proposta que apresentar o prego de copia/impressao

excedente a preto mais baixo.
Clausula 3.2
Contrato

1. E obrigatoria a celebracdo de contrato escrito, nos termos do disposto, no artigo 95°, n° 1, alinea a) do Cddigo
dos Contratos Publicos, na redagao atual.

2. O contrato escrito assumira a forma de contrato de aquisicdo de servigos, de harmonia com a legislagdo
aplicavel.

3. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

4. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pela Camara Municipal de Pedrégéo
Grande;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
5. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai s&o indicados.
6. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 4 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do
Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101° do Cédigo dos

Contratos Publicos, na redagéo atual.
Clausula 4.°
Prazo de Execugao/Periodo de Abrangéncia

1. O contrato tem a duragao de 36 meses a contar da data da sua assinatura, ndo se renovando na

data do seu termo.

2. A duracao do contrato pelo prazo fixado no numero anterior é justificada pelo tipo de equipamentos
adquiridos e pela natureza dos servigos prestados, ja que permite ao contraente publico obter propostas

econdmicas globalmente mais vantajosas
Clausula 5.2
Obrigagoes Principais do Fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos,
nomeadamente nas cldusulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
fornecedor as seguintes obrigages:

a) Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo |.

b) Instalar e configurar um driver universal nos servidores do Municipio de Pedrogéo Grande;

c) Instalar e configurar o software que permite a programagdo dos menus dos equipamentos, accounting,
controlo e gestao remota nos servidores do Municipio de Pedrogdo Grande;

d) A solugdo de gestdo deve prever upgrades e updates durante toda a vigéncia do contrato;

e) Prestar o servigo de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servigo definidos no presente
Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

f)  Formag&o a elementos do Municipio de Pedrogdo Grande;

g) Garantir a gestdo e o fornecimento de pegas e consumiveis originais da marca do equipamento, com a

excegao dos suportes de impressao, tais como, papel, agrafos e acetatos;
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h)  Coordenar todo o processo de implementacdo da solugdo técnica constante da proposta, nas instalagdes do
contraente publico;

i)  Prestar de forma correta as informagdes referentes as condigdes dos servigos objeto do presente Caderno
de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

j)  Nao alterar a prestagdo dos servigos, sem autorizagdo expressa da entidade adjudicante;

k) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutengdo preventiva de acordo com as
necessidades especificas de cada modelo e com uma periodicidade minima anual;

[)  Coordenar todo o processo de implementacdo da solugéo técnica constante da proposta, nas instalagdes da
entidade adjudicante;

m) Prestar de forma correta as informagdes referentes as condigdes dos servigos objeto do presente Caderno
de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

n) Disponibilizar uma equipa de gestdo de servico com a seguinte composigéo:

i) GESTOR COMERCIAL - pessoa a indicar pelo fornecedor, com funcdes de natureza
essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponto de contacto do Municipio de Pedrogéo Grande e a quem
este deve dirigir-se sempre que entenda necessario contactar o fornecedor no ambito da execugao do contrato;

i) GESTOR DO SERVIGO - pessoa a indicar pelo fornecedor com fungdes essencialmente técnicas,
de coordenagdo e de supervisdo, a quem cabe, em particular, a responsabilidade pela elaboragdo dos relatérios
relativos a prestacdo do servico;

i) GESTOR TECNICO - pessoa a indicar pelo fornecedor, responsavel pelo acompanhamento diario
da execugao do contrato, competindo-lhe, concretamente, a minimizagao dos tempos de detecéo e de resolucdo de

falhas.
Clausula 6.2
Local da Prestacao de Servigos

O fornecimento, gestdo e manutengao dos servigos de impressao, copia e digitalizagdo serdo prestados nos

locais acordados com o contraente publico, salvo eventuais especificidades deste Caderno de Encargos.
Clausula 7.2
Fases da Prestacao de Servigos
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Entrega, colocagao e instalagéo dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
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b) Realizagéo de testes de aceitagéo;
c) Prestacédo de servigos de impresséo, copia e digitalizacao.
Clausula 8.
Prazo para o inicio da Prestagao de Servigos

1. Os equipamentos e a solugao de gestdo objeto do Contrato devem ser entregues e instalados no Municipio de

Pedrogao Grande, no prazo maximo de 15 (vinte) dias Uteis, a contar da data do envio da nota de encomenda.

2. No caso de o inicio da prestacdo dos servigos ultrapassar o prazo previsto no nimero anterior, o fornecedor
fica sujeito ao pagamento de uma indemnizag&o ao contraente publico, corresponde 5% do valor da renda

mensal contratado, € num montante nunca inferior a 100€ por dia de atraso.

3. Ocorrendo alguma situagéo, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de forga maior previsto no presente
Caderno de Encargos, que impecga o inicio da prestacdo de servicos na data prevista, o fornecedor fica
obrigado a requerer ao contraente publico a prorrogagao do referido prazo pelo periodo de tempo em que se

verificar o impedimento gerado pelo acontecimento fortuito ou de for¢a maior.

4. Os trabalhos inerentes a primeira e segunda fase de prestacdo dos servigos, a concretizar nos diversos locais
indicados pelo contraente publico, ndo podem, em circunstancia alguma, provocar a interrup¢do do
funcionamento dos equipamentos de impresséo, cdpia e digitalizagdo do contraente publico que se encontrem
em funcionamento aquando do inicio dos trabalhos, até que os testes de aceitag@o da colocagao e instalagao

dos equipamentos sejam concluidos com éxito.

5. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos e a instalagao da

solucao de gestéo, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral.
Clausula 9.2
Instalagao de Equipamentos e da solugao de gestao

1.0 fornecedor obriga-se a efetuar a instalagao e parametrizagao dos equipamentos e da solucéo de gestdo

nos locais em que proceder a ativagéo do servigo.

2.No desenvolvimento da instalagdo dos bens objetos do Contrato, o adjudicatario obriga-se a observar as
especificagdes técnicas estabelecidas no Anexo | do Caderno de Encargos.
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3.Durante a instalagdo, o adjudicatario obriga-se a proceder a formagdo presencial, consistindo essa

formacao na explicagéo detalhada das funcionalidades dos equipamentos e da solu¢ao de gestao, acompanhada de

intervengdes praticas.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos documentos para o local de

entrega sdo da responsabilidade do adjudicatario.
Clausula 10?
Testes de Aceitagao

1. Apods concluida a entrega e a instalagdo dos equipamentos e da solugdo de gestdo objeto do Contrato, 0
Municipio de Pedrogao Grande procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a inspe¢do dos mesmos, com vista a
verificar se 0s bens instalados reunem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no

Anexo | e Il ao presente Caderno de Encargos.

2. O fornecedor realizard, em cada um dos locais em que 0 servico seja instalado, um teste que visa
determinar a aceitagdo do mesmo pelo contraente publico, bem como a aceitagdo da instalagcdo do

equipamento e da sua ligacao a rede do contraente publico.

3. Para cada teste sera elaborado pelo fornecedor um relatorio técnico que refletird a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e a sua detegéo pelo software de

gestéo, digitalizacdo (quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e funcionais.

4. Para cada um dos locais, 0 servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos paragrafos
anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatorio técnico tenha sido analisado e aprovado

pelo contraente publico no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
Clausula 112
Niveis de Servigo

1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement - SLA”,

com os requisitos minimos referidos nos numeros seguintes.
2. Relativamente aos servigos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos os locais:
a) Tempos de resposta 9x5;

b) Que os servicos sao prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da semana.
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C) Que o tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas uteis.
d) Que o tempo de resolugdo nao podera ultrapassar as 8 horas Uteis.
e) O tempo de entrega de consumiveis nao podera ultrapassar as 8 horas Uteis.

3. A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo poderd ser inferior a 95% do tempo Util

calculado numa base mensal, em regime de 9x5.
Clausula 122
Dever de Sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentagéo, técnica e néo técnica, relativa

ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2. A informagéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugéo

do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
Clausula 132
Patentes, Marcas Registadas e Licengas

1. Séo da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licencgas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, exceto se
demonstrar que a infragdo € imputavel ao contraente publico ou a terceiros que ndo sejam seus

subcontratados.
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3. O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a realizar e nédo esteja em

oposi¢do com os documentos do processo, as normas portuguesas, as especificagdes e documentos de
homologacao de organismos oficiais e as instrugdes de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.
4. O contraente publico pode exigir ao fornecedor a comprovagdo do cumprimento das disposicoes

regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.
Clausula 14?
Prego Base

1. Pela prestacdo de servigos objeto do procedimento concursal e pelo cumprimento das demais obrigacfes

decorrentes do Contrato, o contraente publico pagara ao fornecedor até ao prego maximo de 36.095,40€.

2. O prego a pagar pelo fornecedor pela prestagao de servigos inclui uma componente fixa e uma componente
variavel, dependendo esta Ultima do numero de paginas produzidas pelos equipamentos que excedam o

volume mensal incluido na componente fixa.
3. Os custos relativos a configuragao inicial dos diversos equipamentos seré@o suportados pelo fornecedor.

4. Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos administrativos e logisticos) em

que 0 mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigages emergentes do Contrato.
Clausula 15°
Condig6es de Pagamento

1. O pagamento das faturas processar-se-a nas condi¢des legais e regulamentares que disciplinam o
processamento, liquidacdo e pagamento de despesas pelo contraente publico.

2. Os acertos do numero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos seréo efetuados semestralmente
apos apresentacao de relatorios de consumo, tendo por base os valores constantes da proposta.

3. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a rece¢do das mesmas pelo contraente publico.

4. Somente seréo pagos os fornecimentos efetuados e os servigos integralmente realizados.
Clausula 162
Gestor do Contrato

5. O gestor do contrato & nomeado pelo Municipio de Pedrégdo Grande, competindo-lhe exercer as fungdes

descritas no artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
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6. A identificagdo do gestor do contrato em nome da entidade adjudicante € inserta no clausulado contratual, nos

termos do artigo 96.°, 1, i) do Cdédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 178
Modificagdo objetiva do contrato

1. A modificagdo objetiva do contrato é efetuada nos termos e com os limites previstos nos artigos 311.° e
seguintes do Cadigo dos Contratos Publicos.

2. Nao é admitida a revisdo dos pregos contratuais unitarios durante a vigéncia do contrato, salvo determinacéo
legal que o determine.

3. As condigbes de modificagdo objetiva do contrato nos termos constantes da presente clausula fazem parte

expressa do clausulado contratual, nos termos do artigo 96°, 1, j) do Cédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 18?
Cessao da Posigao Contratual

1. No decurso da execugao do contrato, o contraente publico pode, mediante pedido fundamentado do fornecedor,

autorizar a cesséo da respectiva posic¢do contratual.
2. Para efeitos de autorizag&o prevista no paragrafo anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacao exigida ao fornecedor no presente procedimento;

b) O contraente publico apreciar, designadamente, se o cessionario respeita os requisitos definidos no n° 2 do

artigo 319° do Codigo dos Contratos Publicos.
Clausula 19?

Foro competente
Para a resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal de Figueir6

dos Vinhos, com expressa renuncia a qualquer outro.
Clausula 202

Reservas
1.0 Municipio de Pedrégao Grande reserva-se o direito de, em qualquer momento, e até a decisao final, interromper
0 processo de adjudicagdo objeto deste procedimento, suspendendo-o ou anulando-o, desde que razbes de
interesse publico, econdmico, social ou processual o justifiquem.

2.N&o havera lugar a adjudicagéo nos casos previstos no artigo 79° do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 212
Comunicagoes e notificagoes

1 -Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, todas as notificagdes, solicitagdes de entrega de documentos/ informagao adicional, deverdo ser efetuadas

através da. plataforma eletrénica de contratagéo publica www.acingov.pt.
2 -Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte
Clausula 22°

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo aos sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 23.2
Legislagao Aplicavel

A tudo o que néo esteja especialmente previsto, aplica-se o regime estipulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, na sua ultima redagao, pela Lei n.° 73/2013, de 03 de

setembro, e demais legislagéo aplicavel.

PARTE Il - ESPECIFICAGCOES TECNICAS
Clausula 24.2
Quantidade e Caracteristicas dos Equipamentos

A prestacao de servigos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalacéo e parametrizacéo na rede das

seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo A 4
Tipo B 1
Tipo C 3
Tipo D 1
Tipo E 2
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a) Os equipamentos a fornecer, do tipo A a E devem cumprir as especificagdes minimas constantes do Anexo
l.

b) Os equipamentos da Tipologia A devem ser novos e com os contadores a 0 (zero).

c) Os equipamentos da Tipologia B a E podem ser recondicionados desde que o ano de langamento seja
superior ou igual a 2013.

d) Os equipamentos devem ser somente de um Unico fabricante e para cada tipologia deve ser proposto um
unico modelo.

e) Todos os equipamentos devem integrar com o software de gestdo de copia, impressdo e digitalizagéo,
mencionado no Anexo I.

f) A Proposta devera incluir a instalagdo, manutengdo, supervisdo e gestdo de todos os equipamentos e
servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

g) O volume mensal incluido fixa-se nas 25.000 paginas PB e 13.000 paginas cor.
Clausula 25.2
Condicoes Gerais

1. A solucdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de comunicagbes do contraente
publico

2. A Proposta devera incluir a instalagdo, manutengao, superviséo e gestao de todos os equipamentos e servigos
propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

3. A Proposta devera incluir a formacao de utilizadores do contraente publico, bem como a formagéo dos elementos

da Area de Informética do contraente piblico, ou de outros elementos indicados posteriormente.
Clausula 26.2
Requisitos do Concorrente

1. Os concorrentes deverdo possuir certificagbes de qualidade e ambientais (ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015) atualizadas.

2. Os concorrentes deverao ter técnicos certificados pelo fabricante do hardware proposto.

3. Os concorrentes deverdo possuir autorizagdo de comercializagdo e prestacdo de servicos emitida pelo
fabricante dos equipamentos.

4. Os concorrentes deverao ter técnicos certificados pelo fabricante do software de gestdo centralizada.

5. Os concorrentes deverdo possuir autorizagdo de comercializagdo emitida pelo fabricante do software de

gestdo centralizada.
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Pedrogao Grande, 2 de margo de 2021.

O Presidente da Camara Municipal

VALDEMAR Assinado de forma digital
GOMES por VALDEMAR GOMES

FERNANDES ALVES
FERNANDES Dados: 2021.03.05
ALVES 16:50:01 Z

Valdemar Gomes Fernandes Alves
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Anexo | - Requisitos Minimos dos Equipamentos

Tipologia A B (¢ D E
Quantidades 3 1 3 1 3
ESPECIFICACOES GERAIS
Tecnologia = |Laser Laser Laser Laser Laser
Fungdes = |Impressdo, copia e digitalizagdo Impressado, copia e digitalizagdo Impressado, copia e digitalizagdo Impressado, copia e digitalizagdo Impressado, copia e digitalizagdo
P&B / COR = |Cor Cor Cor P&B Cor
Formatos > |A5-A3 A5 - A4 A5 — A3 A5 — A3 A5-A3
Velocidade de paginas por minuto a P&B (A4 - 80g/m2) > |25 ppm 33 ppm 25 ppm 22 ppm 22 ppm
Velocidade de paginas por minuto a COR (A4 - 80g/m2) > |25 ppm 33 ppm 25 ppm NA 22 ppm
Capacidade do Bypass (80g/m2) (em folhas) > |100 100 100 100 100
Capacidade de entrada de papel (80g/m2) (em folhas) > |1100 650 1100 1100 1100
NuUmero de bandejas (sem o bypass) > |2 1 2 2 2
Gramagens > |52a300g/m2 60 a 200 g/m2 52 a 300 g/m2 60 a 200 g/m2 52 a 300 g/m2
Frente e verso automatico = |Sim Sim Sim Sim Sim
Capacidade de saida (80g/m2) (em folhas) > |250 250 250 250 250
Memodria > |4GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB
Disco Rigido > [250 GB 250 GB 250 GB 250 GB 250 GB
Processador > 11,2 GHz 1,2 GHz 1,2 GHz 1,2 GHz 800 MHz
Interface > [10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet 10/100/1000 - Base T Ethernet
Interface USB > |USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
Painel de utilizador = |Ecra tatil Ecra tatil Ecra tatil Ecra tactil Ecra tatil
Velocidade saida da 12 pagina Preto (A4 - 80g/m2) (seg)| < |6seg. 9 seg. 7 seg. 6 seg. 7 seg.
Velocidade saida da 12 pagina cores (A4 - 80g/m2) (seg)| < |7 seg. 10 seg. 8 seg. NA 9 seg.
Mesa de Suporte = |Sim Ndo Sim Sim Sim
Software de Gestdo de acordo com o Anexo Il = |Sim Sim Sim Sim Sim
ESPECIFICACOES DE IMPRESSAO
Resolugdo de impressdo > 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1200 x 1200 dpi 1800 x 600 dpi 1200 x 1200 dpi
Linguagens de Impressdo = |PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS PCL 6, PCL 5, PostScript 3, XPS
Sistemas operativos suportados = \C/\i/;::ows; Macintosh OS; Unix; Linux; Windows; Macintosh OS; Unix; Linux; Citrix [Windows; Macintosh OS; Unix; Linux; Citrix \C/\:;:iOWS; Macintosh OS; Unix; Linux; Windows; Macintosh OS; Unix; Linux; Citrix
Resolugdo de copia > 1600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
ESPECIFICACOES DE DIGITALIZAGAO
Capacidade do Alimentador Automatico (80g/m2) (em > |100 50 100 100 100
folhas)
Velocidade de digitalizacdo a PB (A4 - 80g/m2) (emipm)| = |80 35 80 45 80
YeIOC|dade de digitalizacdo a Cor (A4 - 80g/m2) (em > lso 35 80 45 80
ipm)
Resolucdo de digitalizagdo > |600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Digitalizagdo a cores = |Sim Sim Sim Sim Sim

Destinos de digitalizagdo

Email; SMB; FTP; USB

Email; SMB; FTP; USB

Email; SMB; FTP; USB

Email; SMB; FTP; USB

Email; SMB; FTP; USB

Formatos de ficheiros suportados

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto

JPEG; TIFF; PDF; XPS

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto

JPEG; TIFF; PDF; XPS; XPS compacto

Suporte LDAP = |Sim Sim Sim Sim Sim
ESPECIFICACOES DE SEGURANCA

SSL = [Sim Sim Sim Sim Sim
SNMP v2/v3 = |Sim Sim Sim Sim Sim
Disco Rigido ¢/ encriptagdo = |Sim Sim Sim Sim Sim
Filtro IP = [Sim Sim Sim Sim Sim
Registo de Auditoria = |Sim Sim Sim Sim Sim
HTTP = |Sim Sim Sim Sim Sim
HTTPS = [Sim Sim Sim Sim Sim
Impressao segura = |Sim Sim Sim Sim Sim
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Caderno de Encargos

ANEXO Il - REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE

Solucao de Software de Gestao Centralizada

Arquitectura
1.1 |Aaplicagdo deve permitir a alta disponibilidade, tolerancia a falhas e balanceamento de carga.
1.2 |A aplicagdo deve permitir a criagdo de um site server por localizagdo sem custos adicionais ao nivel do licenciamento.
1.3 |A aplicagdo deve permitir Terminal Failover - a possibilidade de um multifuncional registar dois ou mais servidores em simultaneo
Em caso de de falha na comunicag¢do entre um dos sites e o/os servidores centrais, a aplicacdo deve garantir a continuidade dos servigos

1.4 de impressao pelo periodo minimo de 7 dias.

15 A aplicacdo deve suportar a fungdo DHCP option 9, garantido que o utilizador se conecta ao servidor mais proximo da sua localizagdo
fisica (Vlan)

16 O spooler de impressdo deve ser local em cada um dos sites, no entanto a aplicagdo deve permitir o roaming dos trabalhos garantindo

que um utilizador pode recolher o trabalho submetido em qualquer site.
1.7 |Permite virtualizacdo a 32bits ou 64 bits Windows Server 2012R2; Windows Server 2016; Windows Server 2019
1.8 |Pode serinstalado em Bases de Dados Microsoft SQL ou PostgreSQL
Autenticagao
2.1 |Aplicagbes de autenticacdo através de integracdo embutida nos multifuncionais
2.2 |Metodos de autenticagdo: Codigo Pin ou Username e password .
2.3 |Monitorizacdo de impressoras e equipamentos multifuncdes (impressao, copia e digitalizacdo);
2.4 |Permitirainibicdo de fungdes - digitalizacdo, copia e impressao por utilizador ou grupo de utilizadores;
2.5 |Integracdo com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS;
2.6 |Permitir Single-sign-on para acesso Web
2.7 |Permitir o acesso Web aos utilizadores
3 Follow-me Print e Direct Print
3.1 |Filade impressao directa;
3.2 |Filade impressado segura
3.3 |Gestdo e Administracdo das filas de impressdo
3.4 |Impressao atraves de aplicacdo embutida
3.5 |[filas de impressdo Partilhadas
3.6 |Permitir a marcagdo de trabalhos como Favoritos via interface Web ou captura Servidor Web Interno (MFP).
3.7 |Permitir areimpressao de trabalhos;
3.8 |Impressdao em Roaming, permitindo aos utilizadores recolher os trabalhos em qualquer MFP
3.9 |Permitir clientes de impressao Mac OS, Windows e Linux;
3.10 |Redireccionamento de pedidos de impressao fora dos limites pré-estabelecidos;
Relatérios

|

|

4.1 |Relatdrios Personalizaveis

4.2 |Relatoérios de custos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

4.3 |Relatédrios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando informac&o de varios relatérios;
4.4 |Relatorios de Consumos por utilizador, equipamento ou centro de custos;

4.5 |Contagem off-line, analisando dados PCL;

4.6 |Relatdrios Ambientais

4.7 |Relatérios de Imputacdo de custos a projectos.

4.8 |Predefinicdo automatica de relatérios em varios formatos.

4.9 |Permitirimputar custos por utilizador, centro de custos, projectos e equipamentos;
4.10 |(Envios agendados de relatérios via e-mail ou para uma pasta.

4.11 |listas de precgos definiveis (multiplas listas de pregos)

|

Opc¢oes de Finalizacao

5.1 |A aplicagdo deve permitir a alteragdo dos trabalhos através do painel do multifuncional, nomeadamente :
5.2 |a) quantidades

5.3 |b) simplex/duplex

5.4 |c)Cor/PB

5.5 |d) Agrafar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

5.6 |e) Furar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

5.7 |f) Dobrar (se o equipamento estiver munido com finalizador)

Universal Print Driver

A aplicagdo deve contemplar um mini driver universal e multimarca

7 Licenciamento
7.1 |ALicenga deve ser emitida em nome da entidade adjudicataria;

7.2 |N@o requer licenciamento com base no nimero de utilizadores

7.3 |Ndo requer licenciamento com base no nimero de cliente (estagdes de trabalho ou portas de impressao)

7.4 |Ndorequer licenciamento com base no nimero de servidores de impressdo

7.5 |A Aplicacdo deve ter suporte multimarca;

7.6 |A solucdo deve permitir Upgrades mesmo para versdes maiores e Updates durante toda a vigéncia do contrato.
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